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Sevgili Arkadaslar,

Bu kez sizlere
gelismenin,degisimi
n iginden s6z etmek
ve bu konuyla ilgili
bilgileri paylagsmakistiyorum.

Son zamanlarda gerek yazili ve gerekse
gorsel basinda sik sik duydugumuz bir
kelime ve onun getirdiklerinden s6z etmek
istiyorum

“INNOVASYON"..... kelime
anlamiyla yenilik olmakla birlikte; bir fikrin
PAZARLANABILIR BiR HiZMETE, yeni bir
dagitm ya da toplumsal EKONOMIK
DEGERE déniistimiinii anlatiyor.

Geligsmis Ulkelerde gelismenin yarisin-
dan ¢ogu “Innovasyon”dan kaynaklaniyor.
Yeni fikirler ve yenilikci hareketler bu ilke-
lerde toplumsal ve ekonomik degere cok
cabuk doénlstyor.

Bu gelisim sirecinin temelinde ise
yenilikcilige verilen 6nem ve yeni fikirler icin
ortaya konmus ALTYAPI ve DESTEKLER
var.

Daha dogrusu, yenilikgi fikirlere verilen
dnemin ve anlayisin sonucudur da diyebiliriz.

Turkiye'de yeni fikirlerin ve hare-
ketlerin toplumun refahina yansimasi
maalesef cok geride.

Oysa kalitede ylkselme, yodnetimde
anlayis degisimi, verimlilik ve rekabet
unsurlar toplumsal refahi direkt ilgilendiren
konular.
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Bizim Diinyamiz

Bunu ortak bir
“innovasyon” siire-
cine soktugumuzda
ortaya ¢ikan toplam
enerji ekonomik degere donlistyor.

Hizli degisim, hizli tepki verme, fikri ve
sinai haklari koruma, AR-GE yi artirma ve
yeni satis onerileri yaratma ve yenilikci
slrecin bir parcasi..

iste bunlarin toplami ise “innovasyon
Yonetimi”, yani yenilik¢i ve hizh degisim.

Eger sizde kendinizi bu strecin icinde
hissediyorsaniz:

- AR-GEYyi strekli glincel tutacak ve
boylece sirketiniz yenilikgi olacak,

- Bilgi birikiminizi ve sirket ortamini
egitimle stirekli DEGISIME acik tutacak, her
seyi tasarlayacak ve teknolojiyle tasanmi
birlestireceksiniz.

Sonugta ana soru ise; sizin kendi
drtinandzle ilgili fark yaratip yaratmadiginiz
oluyor.

Ve bu nedenle sirketimizde de AR-GE
calismalarini, stirekli iyilestirme faaliyetlerini
ve Oneri degerlendirme calismalarina
gereken onemi vererek farkli degerler
yaratarak kendimize, sirketimize ve tilkemize
yararl ve faydal bir insan oldugumuzun
mutlulugunu da birlikte yasamaliyiz.

Sevgilerimle
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Merhaba,

2005 yilinin son sayisinda

sizlerle tekrar merhaba demenin

mutlulugunu yasiyorum, Ayrica

2005 yili Uretim rakamlari, bu

mutlulugumu bir kat daha arthirdi.Yil

icerisinde yaphgimiz aylik Gretim rekorlar bu durumun
mujdecisiydi zaten.

Er-Bakir olarak yapacagimiz yeni yatnmliar,
yeni Uretim rekorlarini da saglayacaktir. Sirketimiz
politikalarindan olan siOrdirilebilir bOyUmeyi
saglamak amaciyla son teknoloji makinalar ile makine
parkimiz buyUtUlecektir. Bu amacgla sirketimiz alan
igerisinde yeni tel cekme binasi insaatimiz Kasim ay:
icerisinde baslatildi. Tim calisanlar olarak ortak
dilegimiz, g6gsumuziy kabartan yeni yatirmlarin
devamidir. Yeni umutlarin, yeni beklentilerin baslangici
yeni yihn yaklasmasi ve Kurban bayrami nedeniyle
Genel MUdUromoz Sn. Mijdat Kegeci, sirketimiz
calisanlarina iyi dileklerini ve kutlamalarini ilettigi bir
konusma yapti. Gelecek senelerin de ge¢mis yillarda
oldugu gibi biyUmemize, gelismemize ve beraber-
ligimize yeni halkalar eklemesi temennileri ile yine
Er-Bakar calisani olmanin hakli gururunu yasadik.

Sirketimiz doktorlarindan Sn. Mijdat Uzel
26 Ekim 2005 tarihinde son gunlerin en yaygin ve
tehlikeli hastahi@ olarak taninan Kus Gribi hakkinda
calisanlanmiza hastaligin gelisimini, olusma neden-
lerini ve hastaliktan korunma yéntemlerini ayrintili bir
sekilde anlath. Kendisine tesekkirlerimizi iletiyoruz.

Ayrica sirketimizde, Yice Onder Atatirk's,
aramizdan ayrlisinin 67. yildéniminde sirketimiz
calisanlan ve yoneticilerimizin katildigi bir térenle
andik. YOce ATATURK Ruhun sadolsun.

Saygilanmizla....




ikinci defa gerceklestirdigimiz ve calisanlarimizin liderleri, liderlerin birbirlerini
degerlendirerek hangi yetkinliklerinin gicli hangi yetkinliklerinin gelistirilmesi
gerektigi hakkinda bize bilgi verecek olan liderlik anketi Kalite Danismanimiz
Sn Fatin YUCEL' in kontroliinde tamamlandi.

Geleneksel olarak diizenlenen ve Er-Bakir
ailesinin bir arada Ramazan coskusunu
yasamasina vesile olan iftar yemegi
16.10.2005'te yapilmistir. Tim calisan-
larimizin ailesi ile birlikte katildigi bu 6zel
gecede Klasik Ttrk Mizigi esliginde leziz
yemekler yiyip dualar ile ramazan ayinin
kutsalligini paylastik.




Eg—’—' : _" amiz

Bu ne cosku bu ne nese!
Egitim salonumuzda, 29 Ekim
2005 tarihinde sandalyeleri-
mizin doldugu mithis bir
Ogleden sonra yasadik ve
Cumhuriyetimizin kurulusunu
kutladik.

Palyacolar, tiyatrolar, sarkilar,
yliz boyamalar, balonlar,
Hacivat Karagdz perde oyunu,
yani her sey cocuklar igindi.
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Bizim Dinyamiz

Farkl alanlarda Gstiin basarilar elde eden Pamukkale Universitesi
iktisadi ve idari bilimler fakiltesi dgrencileri 25.11.2005 tarihinde
sirketimizi ziyaret ederek Uretim siireclerimizi gezmis kendilerine
istk olacak bilgiler almislardir. Yaklasik 4 saat stiren gezi boyunca
merak ettikleri sorulan sorarak ve tim siireclerini yerinde sahit
olarak Er-Bakir'i tammuglardr.

Yalmzou siradan insanlar kendi potansiyellerinin daima en ivi noktasindadirlar,
: : W.Somerset Muughan.
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Bakirkent Yapi Kooperatifimizin insaati devam ediyor. Cevre duvari
tamamlanan kooperatifte fayans isleri, banyo ve mutfak dolaplari montajlan
yapilmaktadir. ingaatin belirlenen siirede tamamlanabilmesi icin calismalar
devam etmektedir.

Misterilerimizden LEONI Kablo ve
Teknolojileri San. Tic.Ltd. Sti. Genel Muddiri
Sn. Sukri ERDEM' in sirketimizi ziyaret ettigi
gin slrpriz bir dogum glini kutlamasi
gerceklestirilmistir. Sayin Sukrii  Erdem'in
dogum gtini tekrar kutlar; saglik, mutluluk ve
basari dileriz.

2001 yilindan bu yana kesintisiz olarak uyguladigimiz Calisan Memnuniyeti Anketi 2005 Kasim ayi icersinde
yapilmistir. Her sene daha cok katilim ve ilgi ile gerceklesen anket; liderlerimiz ve vardiya amirlerimizin katildigs
toplantida daha iyi ve konforlu calisma sartlan olusturmak icin degerlendirildi. Ankete katilan tim
arkadaglanmiza insan Kaynaklan béliimii olarak tesekkiir ederiz. Daha verimli ve iyi calisma ortami yaratma
cabalarimiz 2006 yilinda da devam edecek.

Puanlama "5" 2002 2003 2004 2005

tizerinden

yapilmigtir Memnuniyet Derecesi Memnuniyet Derecesi |Memnuniyet Derecesi |Memnuniyet Derecesi
|Motivasyon Degerlendirme yap!imad! 3.3 3,6 3,8
Tatmin Deferlendirme yap!imad! 3,5 3.7 3,9
Aidiyet 4.1 4 41 42
lletisim 3.8 3.7 4 4.2
Fiziksel sartlar 3,7 3,6 3,8 3,9
Kisisel gelisim 4 3.8 B 4.2
I. K. uygulamalar 3,3 3,3 3,5 38
Yonetim 2,9 2,8 3,3 3,5
Ucret ve performans 3 29 3.1 3,3
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Bizim Dinyamiz

01.10.2005 tarihinde sirketimiz calisanlarinin gocuklarina

- erkeklige ilk adimlanimi attiklan sGnnet toreni tim
= calisanlarin ve yoneticilerin katihmiyla cosku icinde
» gerceklestirildi. S6len havasinda gecen organizasyonda

* & sirpriz hediyeler dagitildi, cocuklarimiza yonelik miizik ve

Sirketimiz doktorlarindan Sn.Miijdat UZEL 26.10.2005
tarihinde son gtinlerin en yaygin ve tehlikeli hastalig ola-
rak taninan Kus Gribi hakkinda calisanlanmiza hastaligin

gelisimi, olusma nedenleri ve hastaliktan korunma yéntem-
leri hakkinda ayrintih bir bilgilendirme yapmustir.

. palyacolar esliginde eglence yapildi. Mevl(it programinin
' da yer aldig térende birlik ve beraberligimizin ozel

glinlerimizde de devam ettigini yeniden gérmiis olduk.

DOGAL GAZ GELDI
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RiISK DEGERLENDIRME

Bu sayimizda sizlere OHSAS 18001 “is Sagh@ ve
Gilivenligi Yonetim Standardi”nin bel kemigini olusturan

“Risk Degerlendirmesi” ve oOneminden bahsetmek
istiyorum.

Ancak risk degerlendirmesinden bahsetmeden dnce
OHSAS 18001 konusunda genel bilgiler vermek faydal
olacaktir.

Bilindigi gibi OHSAS 18001, Is saghg ve glvenligi
konusunda hazirlanmis bir yénetim standardidir. isyerle-
rinde isin yiritilmesi sirasinda, cesitli nedenlerden kay-
naklanan sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenler-
den korunmak ve daha iyi calisma ortami saglamak ama-
ayla yapilan sistemli ve bilimsel calismalara ISCi SAGLIGI
ve IS GUVENLIGI denir.

Tum diinyada, 6zellikle Glkemiz gibi sanayilesme ve
teknolojik gelisme asamasindaki tlkelerde is Saghg ve
Is Glivenligi ile ilgili bir takim sorunlar ortaya glkmakta, bu
sorunlar ¢alisanlann saghg yaninda is verimini de etkile-
mektedir.

Calisma ortamlan; yapilan islemlerden ve kullanilan,
tretilen maddelerden kaynaklanan, kisisel saghk ve gi-
venlik riskleri olusturan cesitli ortam faktorleri / tehlikeleri
ile doludur.

Ginlik yasantimizin ortalama Ggte birini gecirdigimiz
isyerlerimizde daha saghkl ve giivenli sekilde yasamamiz
icin alinmasi gereken tedbirlerde her calisanin ve yoneti-
cinin temel sorumlulugu bulunmaktadir. insana yarasan
bu glvenli ortamlan saglayabilmek ancak bu husustaki
kurallan yasam tarzi olarak benimsemekle saglanabilir.

Risk degerlendirme;kendiniz,isyeriniz ve de isyerinizde
calisanlara zarar verebilecek seylerin neler oldugunun
dikkatli bir sekilde incelenmesidir.

Bir baska deyisle “Risk Degerlendirmesi” (¢ sihirli
kelimenin Gzerine insa ediliyor;

GOZLEMLEMEK - DEGERLENDIRMEK - KONTROL
ALTINA ALMAK.

Risk Degerlendirme siirecinin dili ile soylersek;

a) Tehlikeleri tamimlamak (gézlemlemek)

b) Her tehlike icin riskin boyutunu tahmin etmek,
saptamak ( degerlendirmek)

¢) Riskin kabul edilebilir dizeyde olup olmadigina
karar vermek ve riski kontrol altina almak (kontrol altina
almak)

Risk degerlendirmesi kapsaminda standartta yer alan
tehlike ve risk tammlan agagida verilmigtir.

Tehlike; insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin
veya malzemenin hasar gérmesi, isyeri ortaminin zarar
gormesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine sebep ola-
bilecek kaynak veya durumdur.

Risk: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasihigi ile so-
nuclannin bilegimi.

Risk degerlendirmesinde temel amag; isyerlerindeki
caligma kosullarindan kaynaklanan her tirli tehlike ve

saglik riskini azaltmak, insan saghgini etkilemeyen sevi-
yeye digirmektir. Bu riskler is kazalari olabilecegi gibi her
tirld meslek hastalig ve diger saghk riskleri olabilir. Risk
degerlendirmesi sonucunda, isyerindeki tiim tehlikelerin
ne olduguna karar verilmis, kaza olma olasihg ile olasi
kazalanin boyutu/biiylkliga hakkinda bilgi sahibi olunmus
olacakti. Daha da 6nemlisi, risk degerlendirmesi sonu-
cunda, mevcut riskler hakkinda herkesin yeterli bilgi ile
donatilmasi ve kaza oldugunda kimin ne yapmasi konu-
sunda egitilmeleri saglanacaktir. Ozetle tiim personel igle-
rini risksiz stirdirmek icin uygun yontemlere kavusacaktir.
Bu amag dogrultusunda risk degerlendirmesi; rutin ve rutin
olmayan faaliyetleri icerecek sekilde isyerinde, is nedeniyle
veya diger yapilan islerle iligkili olarak bir tehlike riski
tagiyan her ortamda yapiimalidir.

Hepinizin bildigi izere Er-Bakir'da risk degerlendirme
calismalar ECP 03-02" Risk Degerlendirme Prosediirii” nde
tammlanan ilkeler cercevesinde her bir stirecimiz igin;

- Varolan tehlikeler,

- Bu tehlikelerin ortaya ¢ikma olasilig,

- Ortaya ¢ikmasi durumunda calisana ve ekipmana
yonelik etkileri dikkate alinarak gerceklestiriimektedir.

Risk degerlendirmesi sonrasinda risk puani yiiksek olan
faaliyetlerde oncelikle riskin kaynaginda yok edilmesi,
bunun mimkin olmadig durumlarda ise azaltimas
amaciyla 6nlemler alinmakta ve alinan 6nlemler sonrasinda
risk degerlendirme tekrar gézden gecirilmektedir.

Bu rekabetci is diinyasinda varhgimizi siirdiirebilme-
miz; herkesin Gzerine disen sorumlulugu yerine getirmesi,
kurallara uymasi, risklerini analiz etmesi ve yénetmesine,
her seyden 6nce tiim calisanlarin bu tir sistemleri uygula-
yabilecek diizeyde bilgi ile donatilmis olmalarina baghdir.

Bu noktada lzilerek belirtmek isterim ki is kazalannda
gectigimiz yil bir 6nceki yila gore artig olmustur. Bu nedenle
risk degerlendirme calismalanimizin bir kez daha biitiinsel
olarak gozden gecirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve bu
konuda inceleme yapmak (izere bir ekip kurulmustur.
Ayrica gectigimiz ay icerisinde baslatilan is kazasiz gecen
giin sayisina bagh olarak bolimlere flama verilmesi
uygulamasi ile de bu konudaki bilinclendirme diizeyini
artirmayi ve hep daha iyiye ulasmayi amacliyoruz.

Sonug olarak risk degerlendirmesi, isyerinde daha
glvenli bir ortamin olugmasi icin yapilan bir calisma ve bir
yatinmdir. Boyle bir calisma ve yatinmin mutlaka saglik,
glivenlik olarak geri donmesi, is ve emek glicli kayiplarini
azaltmasi amaciyla herkesin; oncelikle kurallara uyarak,
varsa ongortlmemis tehlike ve tehlike kaynaklarindan
stire¢ sahiplerini haberdar ederek ve varsa
¢6ziim onerilerini bildirerek katilimlarini

bekler, saghkh basarn dolu giinler =
dilerim. .

o
Saygilanmla,

Sevim Ozaltun

Kalite basittiv, karmasik olan insanlardir,

Kalite Glivence Muduri

Forsha,




Kaynaklara gore antik adi Mosyna olan
ilgenin, buglinkii Dagmarmara kdytine yakin bir
yerlesim oldugu belirtiimektedir. Bélgenin Tark
Hakimiyetine girmesinden sonra ydreye yerle-
senlerin demircilikle ugragmasi nedeniyle
Demirci KOy olarak adlandinimistir. Daha sonra
Cal adini alan ilce 1862 yilinda izmir'e bagh bir
ilce olarak teskilatlanmig 1923 yilinda da
Denizli'ye baglanmistir. Kurtulug savaginda Cal,
faal bir ilce olmustur. Midafaii Hukuk ve Reddi
ilhak Kongresine (22 Mart 1919) Cal'dan Mafti
izzet Efendi, istanbulda 12 Subat 1920'de
toplanan son Osmanli Mebusan Meclisine de,
Denizli Sancagini temsilen Cal'dan Emin Efendi
katilmigtir.

Cal, Anadolu'nun batisinda, Denizlinin
kuzeyinde ¢am 6rtiisii ile kaph bir ilgedir. iige
merkeziyle birlikte 7 kasabasi ve 24 koyl
bulunmaktadir.

Cal'da I¢ Anadolu iklimi gériiliir. Kislar
soguk, yagish ve uzun sireli, yazlan serin ve
kurak gecer. Rakimi 850 m. Olan arazi dalgali ve
yiiksektir. Cokelez dag eteklerindeki Cakirlar
Yaylasi en 6nemli yaylasidir. Biyiik Cokelez
Dagi Calile Saraykoy ve Denizli arasinda uzanir.
Yiiksekligi 1840 m.dir. Biylik Menderes
tizerinde Cal-Giiney simirinda Adigtizeller Baraji
yapilmistir. Biyik Menderes
Vadisi boyunca zakkum ve hayit
tirleri, saz ve hasirotu bitkileri
yetisir. ilgenin batisinda ise cam
ormanlar bulunmaktatir.

2000 yih genel niifus sayimi-
na gore merkez ilge niifusu 7806,

Ozen yoksi Sdit de yokur.
Ahas Adesich

kasaba ve koylerle birlikte toplam nifusu
32392'dir.

ilce niifusunun biiyiik bir bélimi tanmla
ugrasmaktadir. Uziim basta olmak (zere
bamya, elma, tiitin, sebze, tahil, anason,
hashas gibi Griinlerden elde edilen gelir, halkin
gecimini saglar. ilcede bazi kdy ve kasabalarda
hali ve kilim dokumacilig yapilmaktadir. Sanayi
kurulusu olarak Denizli Cimento Fabrikasi ile
meyve suyu ve konsantre fabrikasi ayrica fason
tekstil (havlu-bornoz) atélyeleri bulunmaktadir.

Tanm arazilerinin yaklasik %51'i bag ala-
nidir. Genelde cekirdeksiz ve gekirdekli (kara-
Giztim, galkarasi ve rezaki) iziim Uretilmektedir.
Onceleri kuruiiziim olarak degerlendirilen diriin
son yillarda yas tGziim olarak da pazarlanmakta
ve ihrag edilmektedir. Ayrica sarapciik da
ilcemizde Oonem kazanmaya basglamistir. Bu
amaca yonelik, 6zel cubuklarla baglar hazirlan-
mig ve sarap fabrikalan kurulmugtur. Ozellikle
Cal Karas! Gziimiiniin sarabi, yoéreye 6zgli 6zel
tadiyla yurtdisindan 6zellikle istenmektedir.

Diinyaca {inlii ressamimiz ibrahim Calli,
1882'de Cal'da diinyaya gelmistir. Resme
merakli oldugundan istanbul'a gitmig, Ressam
Seker Ahmet Pasa'nin yaninda calismis, Giizel
Sanatlar Akademisi 'ni bitirmistir. Sonra Paris'e
gitmis, oradan istanbul'a dénerek
Guizel Sanatlar Akademisi'nde
ogretim Qyesi olarak calismistir.
Bircok degerli eseri bulunan Calli,
1960 yilinda istanbul'da
Olmstdr.



Evet, geldik bu yazi dizimizin son bélimiine....

Daha 6nceki yazilarimiz: takip eden arkadaslarimiz yapilan calismalan hatirlayacaklardir. Ancak
kisaca 6zetlemek gerekirse;

1- Er-Bakir' in Degerleri ve Temel Yetkinlikleri tespit edildi,

2-Mudir ve midir yardimcisi pozisyonunun yonetsel yetkinlikleri ve beceri ihtiyaclar belirlendi.

Bu calismalarin sonucunda da yonetici pozisyonlarinin yetkinlikleri olusturuldu. Daha sonra bu
gorevlerde calisan kisilerle calismalar yapilarak uzlasildi.

Bu calismalar yapilirken yine yonetici pozisyonunda olan kisilerin is ve 6zel yasamda nasil
davrandiklarini tespit etmeye yonelik olarak 104 sorudan olusan ve ¢oklu secenekli OPQ 3,2 davranig
testleri gerceklestirildi. Yapilan testlerin sonuclari ise sadece ilgili kisilerle paylasilarak kendilerinin
yetkinliklere gore hangi konularda gelismeleri gerektigi yoniinde bilgi paylasildi.

Bu calismalara es zamanl olarak uzman pozisyonlarinin yetkinliklerinin belirlenmesi igin
calismalar yapildi. Bu galismalara da uzman pozisyonunda calisan 11 arkadasimiz katildi. Yapilan
diger caligmadaki bitin adimlan kapsayan bu slre¢ sonunda da, Er-Bakirda bulunan diger
pozisyonlara referans olmasi icin belirlenen gorevlerdeki arkadaslarimiz gorev aldi ve 11 pozisyonun
yetkinlikleri belirlendi. Elde edilen sonuglan ise IK midirligi ve ilgili gérevlerin yoneticileri tartisarak
kesinlestirdi. Kesinlestirilen gorevlerin bilgileri referans alinarak organizasyondaki diger gérevlerin
taslak yetkinlikleri IK midirliigi tarafindan belirlendi ve ilgili bdlim yéneticileri ile uzlagildi. Daha
sonra da toplam 9 arkadasimiza OPQ 3,2 davranis testleri uygulandi.

Butlin bu calismalar Er-Bakirin tespit ettigi vizyona ulasabilmesi, var olus misyonunu
gerceklestirebilmesi icin gerekli olan insan kaynagini bulmasi, segmesi, yerlestirmesi, egitmesi,
gelistirmesi ve kariyerlerini planlamasi ve bu amacla calisacak olan degerlendirme merkezinin
objektif verilerle calismasiicin yapildi.

Peki, bundan sonra ne olacak? Biraz da bu konu hakkinda bilgi vermeye ¢alisalim, 6nemli olan
bolim bu asamadan sonra baslamakta. Clinki tespit edilen yetkinlikler, beceriler ve yapilan bunca
calisma bizlerin Er-Bakir'a daha fazla deger katmamizi saglamak icindir. Deger katabilmemiz icinde
Er-Bakir'da calisan herkesin ayni hedefler icin en fazla cabayi gostererek emek harcamasini
gerektirmektir.

Organizasyonumuzda bulunan (uzman ve dstl) pozisyonlar icin tespit edilen yetkinlikler
gorevler ve gorev tarifleri ile iligskilendirilecek, bu yetkinlikler BPDS cercevesinde performans
formlarina entegre edilecek ve kisiler bunlara gére degerlendirilecek, tespit edilen gelisim alanlarina
uygun egitimler ya da uygulamalar buradan gelecek bilgilerle diizenlenerek yetkinlik aciklanmiz
kapatilacakti. Bu uygulamalarda rehber olmasi amaciyla da degerlendirme merkezi sistemi
uygulanacaktir.

Degerlendirme merkezi uygulamalaninmin yaratalmesiicin egitim almig ti¢ kisi;

Ali TUZON, Yalgin UNLU ve Hiiseyin PAKDOGAN ile

OPQ 3,2 testlerinin uygulama ve analiz etme egitimlerini alan;

Alper SAYIN ve Hiiseyin PAKDOGAN tarafindan yapilacak calismalarla daha isin en bagindan
itibaren, ig icin bagvuran adaylar arasindan, tespit ettigimiz yetkinliklere uygun kisilerin secilmesine
Ozen gosterilecektir.

Uzun soluklu, zorlu ama bir o kadar da katma deger saglayacak olan bu uygulamamizda
hepimize biiylik gérevler dismektedir.

Bugiine kadar yaptigimiz bitiin isleri basardigimiz gibi bu calismada da ytzimizin akiyla
cikacagimizdan ER-BAKIR'li olmak kadar eminim....

Saglkli, giivenli ve huzurlu galismalar dilerim. ’
e

Hiiseyin PAKDOGAN r‘ | ——

i insan Kaynaklari Midri i p——

Umit yoksa girigim de yoktur.
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Makale - Innovasyon ve Karlilik e

Karh biytimenin yolu bundan béyle olmayam yaratmaktan, gérilmeyeni gérmekten ve
uretilmeyeni tiretmekten geciyor; yani innovasyondan... Ancak hangi alanda innovasyon
yapmis olursaniz olun, bunlan akilli bir sekilde pazarlamadiktan sonra isiniz yine zor. O
ylizden pazarlama becerilerimizi de gelistirmemiz sart.

Bundan sonra her ay, mor bashkl sayfalarda
sizlerle bulugacag@im. Bu sayfalarda sizinle
paylasmak istedigim konu ise sirketlerin nasil
farklilasabilecekleri konusu. Bu konuda benim
goriisim de, rahmetli Peter Drucker'in ki ile
biyiik olclide ayni: Ben de sirketlerdeki en
onemli iki fonksiyonun pazarlama ve
innovasyon oldugunu dastntyorum.
Farkhlasmayi getirecek olanlar da zeten bunlar.
Ama bunlara ek olarak bizim sirketlerimizin
halletmesi gereken bir diger konu da verimlilik.
Su siralar muhtelif yerlerde Tiirk sirketlerinin
artik verimlilik konusunda varabilecekleri en
son noktaya neredeyse varmis olduklan; o
nedenle de érnegin tekstilde- moda ve marka
yaratmaktan bagka carelerinin olmadig
yolunda demecler, goriisler okuyorum. Bu
gorislere kesinlikle katilmiyorum. Zira
sirketlerimizin hala maliyetleri

disiirme, surati artbirma ve

kaynaklarn daha ekonomik

kullanma konulannda

yapabilecegi inaniimaz

cok sey var. Makro

iktisatci gézlugliyle

bakinca da bu firsat

alanlarini ne yazik ki

gorme sansiniz olamiyor.

Tirk sirketlerinin "stirec

iyilestirme” ve "Siireg innovasyonu”
yollariyla elde edebilecekleri daha cok ciddi
verim arttirma imkanlar mevcut. Her firma, hig
durmadan bu alanlara odaklanmali ve
maliyetleri diistrlip strati arttinci yontemleri
durmaksizin aramalidir,

Ama tiim bunlara karsin verimlilik artik
yalmzca hayatta kalmanin bedeli olarak
gorulmelidir. Zira, 6zellikle imalat sanayinde
surekli azalan ve bliyiik olasilikla da azalmaya
devam edecek olan fiyatlar karsisinda rekabet
edebilmek ancak verimlilik diizeylerimizi

Bevin agrk havada ve ayaktayken daha iyi

durmaksizin iyilestirmekle mimkiin Ama bu
cabalar ne yazik ki karli bilylimeyi yine de
garanti etmiyor. Karli bliylimenin yolu bundan
boyle olmayani yaratmaktan, goriilmeyeni
gormekten ve lretilmeyeni Gretmekten
geciyor, Yani innovasyondan. innovasyonu
tanimlamak gerekirse, en kaba Tarkgesi ile
para kazandiran yenilik demek. Yaraticiliktan
farkh. Yaimzca ticari basariyr hedefleyen ve bu
amagla realize edilen yaraticihgi ifade ediyor.
innovasyon artik yeni donemde en sik telaffuz
ettiginiz kelime olmak zorunda. Zira artik ya
yaratici olacak ve musterinizi strekli kendinize
hayran birakacaksiniz, ya da eger
yasayabilirseniz- cok ufak
karlara razi olarak Uretip
satmaya mecbur
kalacaksiniz.
Yasabilirseniz. Cikis
yolnuz farklilagmada,
yani innovasyonda.
Ancak hangi alanda
Innovasyon yapmis
olursaniz olun, bunlan
akilh bir sekilde
pazarlamadiktan sonra
isiniz yine ¢ok zor. O
ylizden innovasyon
becerilerimiz kadar,
pazarlama becerilerimizi de
gelistirmemiz sart. Artik
hepimize gereken en dnemli beceriler bu ikisi.
Aslini isterseniz bu her zaman bayleydi.
Gecenlerde New York Times gazetesinin tnla
yazari Thomas Friedman “Diinya Dilzdir”
isimli cok énemli bir kitap yaymladi. Bu kitapta
kiiresellesmenin giinct fazinda oldugumuz ve
bu fazin en belirgin 6zelliginin ise 'stireclerin’
kiiresellesmesi oldugu tezi 6ne strdliyordu.
Elinizdeki derginin 6nceki sayillannda tanitilmis
olan bu 6nemli kitap, tim is adamlan ve
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yoneticilerimiz agisindan bir 'uyandirma
telefonu' gorevi gdrmek zorunda. Isler artik
eskisi gibi degil. isler inanilmaz bir hizla ve
kokten degisiyor. Streclerin kiresellesmesi,
yaptiginiz isi parcalara bolip istediginiz alt
streci en uygun gordigliniiz Glkede
trettirmenizin mimkin hale gelmesini ifade
ediyor. Bize, global bazda bir 'outsourcing’
donemine girdigimizi sOyliiyor. Bu yeni stirecin
adi “Business Process Offshoring” (BPO). Artik
bu dyle bir dénem ki, iktisat teorisinin bazi
temel 6nermeleri bile allak bullak oluyor. Ama
biz tutturmus, marka olmanin kurallan, marka
iletisiminin esaslan, 'ya marka ol ya da yok ol
gibi teranelerle vaktimizi beyhude harcayip
duruyoruz. Tamam, marka pazarlamanin
onemli bir unsurudur ve ise yarar. Ama el insaf,
Dinya temelinden sarsilirken, tim tretim
paradigmasi kékiinden degisirken ve bdyle bir
diinyada mukayeseli tGstiinliik kavramlan hizla
sorgulanirken sadece marka (izerinde durmak
ve bunu sanki tek cikis yoluymus gibi gormek
cok tehlikeli. Nasil bugtin birilerinin kalkip
Toplam Kalite' tek cikis yoludur demesi
inandiniciiktan en uzak bir saptamaysa,
sirketlerimizin tek kurtulusunu markalasmaya
baglamak da ayn sekilde inandiriciliktan
uzaktir.

Marka énemlidir, ama sizin gercekten fark
yaratacak bir Griininlz, hizmetiniz, deneyim
sunumunuz gibi sartlar yerine gelmisse. Marka
onemlidir, ama sizin gercekten farkl ve sira dist
bir is modeliniz var. Ya da son derece sira disi
bir siireg yenileme beceriniz. Veya sira disi
pazarlama yetenekleriniz. Aksi halde marka
olmak, sizin Ayse, Fatma, Hasan, Hiseyin ya
da Jim, George, Elizabeth gibi herkeste olan bir
isme sahip olmanizdan 6te bir ise yaramaz.
Her insanin bir ismi vardir ama basarili olanlar
isimleri daha iyi bilindigi icin basaril
olmamuislardir. Sira disi ve farkli olduklari icin
dikkat cekmislerdir. Basar ve farklik icseldir.
Marka ise sadece bu icselin disa vurumu ve
farkindaligin tezahGridar.

Peki o zaman aslolan tezahir degil, icsellik
degil midir? Sizce Starbucks marka oldugu igin
mi basarilidir, yoksa diinyada o gline dek
kimsenin distinemedigi yaratici ve siradigt bir is
yapma modelini gelistirtigi icin mi marka
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olmustur? Dogru sira sizce hangisidir? Is
modelinizin ne oldugunu aldirmayip markanizi
inga etmek mi, yoksa yaraticihgi ve farkhhig is
modelinde arayip markanizi farklihigi
yansitacak sekilde olusturmak mi?

Acaba sevgili dostum Al Ries'in yillar 6nce
ortaya attig ‘algilama’ teorisi artik hala ayni
olclide gecerli mi? Yani insanlar hala markanin
kafalarinda neyi cagnistirdigina gore o
markanin sadik alicisi oluyorlar mi? Sizin
sunumunuzun digerlerinden gercek anlamda
nasil farklilagtigina hic 6nem vermiyorlar mi?
Peki fiyata karsi her kesimde hizla artan
duyarlihg bu teorilerle nasil
agiklayabiliyorsunuz? Artik varliklisindan orta
ve dustk gelirlisine kadar herkes daha fazla
fiyat bilincine sahip degil mi? Peki o zaman
marka olmak burada tek basina hangi
probleminizi ¢ézebilir? insanlarin kafasinda
reklamlannizla farkh algilanacaksiniz, ama
aslinda rekabetten hicbir farkimz olmayacak ve
buna ragmen kafasi yikanmig gariban tiketici
gorece ylksek fiyatiniza ragmen sizi tercih
edecek.

Birakin bunlan Allah askina. Cin Halk
Cumbhuriyeti'nin ve Hindistan'in diinya
ekonomisine nasil katilmakta olduklarina bir
bakin, o zaman otuzbes sene evvel ortaya
atilmis olan bu teorilerin gecerliligini yeniden
irdeleyin. Diinya zangir zangir yerinden
oynuyor. Civili olan her seyin civisi ¢ikiyor.
Zaman uyunma zamani. Pembe hayeller
goérme zaman degil. Bunun icin innovasyon ve
pazarlama becerilerimizi hizla ve en yiiksek
mertebeye kadar gelistirmemiz, mutlaka
stratejik diisinmeye baslamamiz gerekiyor.
iste bu nedenle bu sayfalar sizlere bu
konularda stk tutmaya calismayi, diinyanin
farkh koselerinden en begendigim is modeli
innovasyonlarini tanitmayi, en yeni disiince
yaklagimlarin aktarmayi hedefliyor. Artik daha
hizli 6grenmek ve comertce paylasmak
sayisinda degerli listad

zorundayz.
Prof. Arman Kirman'in kaleme aldig § —\ \
makalenin yayinlanmasina verilen izin '

igin tesekkiir eder caliymalaninda
artan basanlar dileriz,
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Prof. Arman KIRIM <



BAKMAK

Her zaman h

Bakar da anlamaz
Gordagim her seyin
Cikmayacak sekild

Ozer KARADAMC

Halil KIRCALI

Dogum Tarihi: 03.06.1964

Dogum Yeri: Kelekgi Kasabasi

Gorevi: Forklift Operatorii

Bize lasaca kendinizi tanitirmisimiz?

1964 Kelekgi dogumluyum. Evli ve iki cocuk sahibiyim.
Kizim Aysen | Temmuz 1993 dogumlu, Merkez
ilkégretim Okulu 8. sinif 6grencisi. Oglum Aykuthan ise
I7 Mart 2001 dogumlu. Esim Nazife ise Dig Hekimi
yardimcisi olarak calisiyor.

Neden Er-Bakir'i tercih ettiniz?

Askerlik gorevimi yapmadan once sanayide kaynakei
ustasi olarak galisum. Askerlik gérevimden sonra ise
Er-Bakir'da calisan bir yakinim vasitasi ile 2 Subat 1987
tarihinde properzi bélimiinde ise basladim. Simdi
Contirod bélimiinde Forklift Operatori olarak
caligryorum.

Geng Er-Balar'lilara tavsiyeleriniz nelerdir?

Er-Bakir'in bir diinya sirketi oldugunu gérerek ise baglamig
olan geng Er-Bakir'lilar islerini gereken 6zeni gostererek
yapmalilar. islerini ciddiyet duygusuyla yaptiklarinda,
gorecekler ki Er-Bakir daha biiyiik hizla biyliyecektir.
Er-Bakir Ailesine selamlarimisunuyorum.

Saygilanimla.

Seni sevdigime inanman igin

Silmekmi gerek kainati,

Diinyaya, hiikmetmek mi gerek

Seni yanls diisiincelere sevkedenlerle,

Oliime meydan okuyup, cenk etmek mi gerek
ihtimallerle kiyasiya bogusup

Neticelere boyun egmek mi gerek

Askimi riizgarla goklere ugurup

Okyanuslarin dibine gdmmek mi gerek
Gonliintin hitkiimdari olmak icin
Ferhat gibi daglar delip

Mecnun gibi ¢éllere diismek mi gerek
Hak tealay askiyla yanan dervigler gibi
Divane olup yollara diismek mi gerek

Askima dair destanlar yazarak

Burglarin tepesine dikmek mi gerek

Gururu yerlere vurup, aska hanger vurup

Dizlerinin dibine ¢okmek mi gerek

Bana inanman bana glivenmen igin

Cana kiyip 6lmek mi gerek

Sen yoksan giilim yasamaya var mi gerek
Mehmet DERIN

Nihat AKSAKAL

Dogum Tarihi: 18.10.1962

Dogum Yeri: Karahoyiik Acipayam

Gorevi: Finansman Memuru

Bize kisaca kendinizi tanitir misiniz?

16 yillik evliyim. Esim Selma ev hanimidir. 2 erkek gocugu
babastyim . Alican; 15 yasinda ve endiistri meslek lisesi
bilgisayar béliimiinde okuyor. Ahmet ise 8 yasinda ve Fatih
ilkégretim Okulu 2. sinif 6grencisi.

Neden Er-Bakur'i tercih ettiniz?

1986 senesinde Ahmet Aksakal Merkez Bankasi krediler
servisi sefiydi. Er-Bakir oradan kredi aliyordu. Er-Bakir in
gelecegini iyi géren amca oglunun tercihi ile Er-Bakir ailesi
ile tamstim. Er-Bakir benim ilk isyerim ve o giinde bu yana
Er-Bakir' dayim.

Geng Er-Balur'lilara tavsiyeleriniz nelerdir?

Er-Bakir'in etik kurallarini bilmek, benimsemek bence
sarttir. 19 senedir gosterdigim baglihg yeni calisanlardan
da bekliyorum. Diiriist ve diizgiin is yapmalarini tavsiye
ediyorum.




(it

LN




Buyuk'0dul'
2005~

::.'_ Quality Grand*Award at

Web : www.erbakir.com
www.erbakir.com.tr
e-mail : erbakir@erbakir.com.tr

16.jpg



