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Bizim Diunyamiz .

Drknya'da hersey igin, medeniyet igin,
hayat igin, nay, ivel bin en

iki midrgie ilimdir, femdsr. lhim ve
fennin haricinde mirgit ammek,
gaflettir, cchalettir, dalalettir,

K. Atatiirk

fg Tic. Md. ¥rd. ve Istanbul Béige Midtdirii Sn. Mert OKAN'a
billtenimize verdigi yazi igin tegekkir ediyoruz.

ER-BAKIR'DA MOR INEKLER

Sevqili Er-Bakriilar, yodun. geen yillar ve dinemler iginde sbyle bir arkamiza yaslamp neler olup bittigini
ve arkamizda neler birakb@imizi irdelemeyi genellikle unuturuz. Bazen de bu unutma periyodunu biraz
uzatinz bir déneriz gaginr kalinz,

Uzmantar “hayatta yaphiimz iyi ve kol seyleri not alimz, stkintil anlanmizda veya zaman zaman
bu notlan kangtinp okuyunuz bunlar size gok i bir yol géstericidir.” derler. Bugiin biyle birseyi paylagalim
istedim sizlerle, ne dersiniz?

Son yillarda oldukga popiler olan ve temelinde farkilagmanin énemini ve gereklilifjini anlatan
“Mor Inek” kavramini gofunuz bilirsiniz, hani (izerine kitaplar yazilan ve seminerler verilen. isim ve merakim
nedeniyle beliri bir kismini gdzden gegirme ansi buldum bu kitaplann. Bazen alayci bir gilimseme ile
bazen de heyecanlanarak gururiandim. Okuyunca ve uzmamin dedifi gibi not aldim attimi gizdim. Nedeni,
bizim yapmis olduklanimizi ve yapmayi planladiklanmiz anlatryor olmasydi. Yoksa bu kitabi biz mi
yazmigtik? Mor inek biz miydik?... Biz dedilsek peki kimlerdi bu mor inekler?

Bu kadar laftan sonra gelin bakalim neler olmug ve neler oluyor Er-Bakirda. Ama sunu gok net
sdyleyelim bunlann higbiri tesadifen olmad

1- Son 12 yilda dretimimiz 4-4_5 kat arth. Aym donemde, Er-bakir digindaki @iretim artig) 2 kat
olmugtur. Nasil buldunuz bu geligmeyi?

2- Yurt igi sahglanmiz ayni donemde yaklagik 5 kat artti, bizim digimizdaki satislar ise 2 kat.

Bu daha ilging dedil mi?
3- Yurtigi pazar payimiz ayni donemde 2 katindan fazla arth.
Iste benca esas bomba bu olmali,

4- 2003 yilinda ihracaatta sizin icin ilging olacagim distnddgim baz rakamlar var, eminim 2004

igin bunlar daha da iyi gikacakdir.

a- Hammadde dii katma dederimiz toplam ihracat Grinlerinde Er-Bakir digi ihracatin 2-2.5 kati
pergeklegtirilmistir.

b- Belid ban arkadaglanmiz “iyi de biz filmagin ihrag etmiyoruz, bu nedenle bizim katma degjerimiz
naskalar!ng gore yilksek gikacakhr." diye ve de dodru olarak disiinebilirler. O zaman hedef ve rekabetgi
ihracat Griind olan bakilo telllerdeki duruma bir bakahm:

Er-Bakir katma dedjeri Er-Bakir dis ihracaatin yaklasik 2 katidir,

Paylagmak istediklerim gimdilik bunlar, siz de beni arayarak paylasimimiz codattabilirsiniz, sizler
de yazarsaniz mutlaka kathinm.. Bakin bence uzun lafin kisass bu gelismeler neden oldu biliyor musunuz?
Krsa bir zaman §nce kaybettijimiz dederll sanatg Ofuz Aralin ¢ok glzel bir lah vardir, hatirlarsinz umanm
GOLOMSEMEYi BILMEYEN DUKKAN AGCMASIN
igté bundan oldu.

Sevgilerimie

Hmpﬂw!m Mays - Hasvan.
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MALIYETLERIN PROSES KONTROLL ILE !I.Ishll!il

Endisirival ig dinyasinda kaliteyi Gretmek kolay
bir ig degildir. Teknoloji gok hazh gelistifi igin her
gin cok defisik alanlarda yepyend Drlnker ve sendsler
Esra KOSE ORMAN  retimektedir, Teknoiojik lerlemeleri hiza yasadiksa,
rekabet yaratan avantajlar hizla artmakta ve daha
i kalitedeki Orinderi ve senvisler tasarlama va
dretme igi karmagik bir hal almaktadr,

Genelde Urin ve servisheri Dretirken ekonomikiik, etkinlik, Dretkenlik ve
kalite boyutianmn optimal birlegiming gok az diklcat harcanir. (ysa etkin
bir kalite ivilegtirmesi, Dretkenlifi arthran ve malivetleri azaltan Gnemii
bir enstriman clabilir. Bu konuyy kafamazda cantandirabilmes; igin sivle
bir frmek yaratahm:

Proseslerimizin birinde ginde 100 parga dretiyor olalim. Gok farkl
nedenbenden Gt %75 upgun kalitede cilenor olsun; %25' kalita
sartharing uymasin, Uygunsuz ofan %250 de %6071 tekrar islenarak
trygun Griine condshinilsdn; kalan %40 hurda olsun. Bir pargay dretmanin
ralivatine de 208 diyelim. Yeniden igleme maliveti de 4% olsun, Bu
durumda, bir ginde, 75+{25x0,6)=00 parca kalite sartiarma uygun halde
uratilmig olur va dron bagina maliyel

100 x 205 + 45 [ yeniden iglema] x 15 {yenkien iglenen)
90

=22 89% alur.

Hedet 2082 dretrnek lken maliyet 22.59%'a ikt ve yine hede! 100 parga
dratmak iken 90 parga dretildi. Bu prosesin dediskenligi yiksek oldugu
IGin kalite gartlanna uymayan drun sayesinm bu kadar Gok oldugunu
tahmin edabiliyorsunuzdur.

Oysa bir istatistiksel kontrol ydntemi kullamrsak ve proses hatalanm
hatal Drin Gretmeden Gnce fark edebilirsek %25 uygunsuz driin balki
%5 uygunsuza digecek. Yine %5 hatah Griinbn %e60°imn vaniden
Iglenmasi hala sbz konusu ise 5xl,6=3 adel Oriin tekrar [glenir va 95
{uygun Grdn} + 3 (yeniden igema) = 98 adet drin kalite sartlanna wygun
Dretilir, Parga bagina maliyeti de

100 %205 + 4523
R

Gorlyoruz ki dretim malhyeti 22 89§ 'dan 20,53%'a % 10,3 orannda distil.
Bu arada Gretkenlik de 90 parcadan 98 parcaya neredeyse %9-10
civannda ariti. Yani highir yatrm yapilmadan Gretim kapasilemiz ":ﬁil
10 eramnda arth,

= 20.538 olur.

Bu durumda kaliteyi planlamanm, analizinin va kontrolindn nakit akesing.
kariha, maliyvellers ve dolayis ile envanter maliveting nasil etki ettiini
goriyoruz. Kaliteyi ivilestiomek igin biyimesine, rekabet edidebilirijin
artmasina olanak safjinor.

Tekrar goriizmek Ozere, hogcakalin,

8 iz DO Mocan - Moy Hanean




Sirketimizden Haherler s Bty

afacin ta kendisidir,
Advealrain Lincoln

Sevgili Er-Balor' hilar, bu saywimizda hemen hemen her sayfada gorecediniz gibi genel midGrimiz Sn, Mojdat
KEGECI" nin bizlere belirttigi gibi 2004 yili EBKD ( Ege bélgesi kalite bd0li ) sirecinde yer aldifimizi sizlere
aktarmaya caligivoruz. Bizleri daha iyl ve mikemmele ulastirma galigmas: olan bu siregte neler yapildsd,
hangi konularda caligildigi ile ilgili sizlerle bilgi paylagiminda bulunmak istiyoruz.

Yaklagik 25 kigilik bir ekibin yapbi calimalarla, Er-Bakir™ in iyilegtirmeye agik atantan tespit edilerek bunlann
iginde en Gnemli olan 20 tanesi zerinde calismalar baglamig bulunmakta. Uzerinde galisilan alanlar;

Proje Ekip Lideri | Uyeler

Kriter 6 igin kapsam belirlemesi {*) Ullkimen | H.Dafj+E.Mercan+M.Okan
Kriter 7 icin kapsam belirlemesi (*) H.Pakdoan | H.Da 4M.§ﬁmgmu_Timun;in
Kriter & igin kapsam belirlemesi (") | H.Pakdofan | H.Da§+S.Ozattun+U.llkimen
Kriter 9 igin kapsam belirlemesi (*) H.Dag '~ §.0znalbantsA Erikgi+ Y Onli
Politika ve Stratefi, Misyon ve Vizyon, ! :

Paydag Beklentilerinin Dengelenmesi M.Kegeci H.Da{+S.0znalbant.+H.Pakdojan
Kilit Shre¢ Tammlamasi ve Slreg A

lvilegtirmesi H.Dagj 5. Ozaltun+5.0znalbant

Liclerlik Etkinlifinin Gozden Gegirilmesi:

Liderler Arasi iletigim F.¥icel

Yetkelendirme Kavrami F¥lcel

Kryaslama Calismalan H.Dafj M.AgikyersS.Ozaltun+S.Oznalbant
sonuglann Dig Kuruluglann Sonuglan il

Karsilastinimasi H.Dafj M.Acikyer+S.0zaltun+5.0znalbant
GMA Sonuglannmn Kullanim  H.Pakdogan | H.Goker+H.Dag+U.Timurgin
Enerji ve Malzeme Kullammi ile Atiklarin

Azaltiimasi Galismalan H.Gaker A-Isms.ﬁmmmm_mz_g in+3.Elbag)
Yonetigim F.Yicel S —
SIF = 5.0zaltun U.Timurgin+S. Yafci+M.0dmen
Alacaklann teminat altina alinmas: = M.Ceylan M.Kegeci+M.Okan

igbirligi otanaklannin belirlenmesi

ve Gneeliklendiriimesi

igin batdnlegik bir yaklasim ve yetkinlik i
analizi yapildifjina dair kanit bulunmamaktadir. | S.0zaltun H.Pakdogan+A Ik« M. Gorgeng
Egitimilerin Etkinliginin Degerlendiriimesi U.Timurgin | 3.Yagci+A.Gorgeng+M.Kuru
Yeni deprem yonetmelifi cercevesinde zemin
etlidd yvapiimustir ancak statik hesaplamalar
kismen guncellenmis olup gerekli
dizenlemeler gergeklestiriimemigtir H.Dag
Alternatif ve gelismekte olan teknolofilarin
belirlenmesi ve degerlendiriimesi ile

ilgili yapisal bir yaklagim yoktur. H.Goker S.ﬂza_ﬁg,mﬁ.ﬂmalhant

Elektronik ortamdaki bilginin gegerilifinin

gozden gecirilmesi ile ilgili _ "

sisternatik bir cahigma bulunmamaktadir M.AGIkyer |.Orhan+C.Ceylan+Y.Unl(+U. kimen

Sizlere aktarmaya galighdimiz konu ile ilgili olarak bundan sonraki sayilanmizda da bilgi vermeye devam
edecegiz. Bu zorlu ama bir o kadar da zevkli gegecek olan caligmalanmizda kolayliklar diliyoruz.
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Diinyamiz |

Mimmkiin olsayds her l:l.n;: topraga
buafiday eker gibi kilap ckendim.
Herace

Ozdegerlendirme Calismalar

Nisan -Mayrs-Haziran aylanni igine alan 3 aylk zorlu gakgmanin sonucunda, EFOM modelinin 9 kriterini kapsayan ve
kurulugumuzun kuvvetli ydnleri ile iyilestirmeye agik alanlanmin bulundu@u bir rapor haziflanmigtir, Bu raporun
hazirlanmasinda damgmanimiz Sn. Fatin YUCEL ve 25 kisiden olusan ekipler yodun ¢aba harcamighir.

2004 yil sureg hedefleri toplantisi (14/05/2004)

$ubat ayinda yapilan ve sdreglerimizin gdzden gegiriimesinin yapidifi Sireg Yénetim Kuruiu toplantisi sonucy
oluglurulan 3 adet sireg iyilestirme ekibinden birisi olan ® Siparigin planlamaya aktariimasi ve Griinin mamul
ambanina sevki® konusunu araghiran ekip gozOim onerilerini Mayis ayinda ilgili yoneticilerin bulundugu bir toplants

ile paylagmigtir.

KALDER'in diizenledigi, Performans Yinetimi Deneyim Paylasim Sempozyumu
(17 Haziran 2004)

Kurumsal sosyal sorumluludu geredi bilgi paylagimi gergevesinde iyi uygulamalanm diger kuruluslaria

paylasan Er-Bakir, IK midiiri sn. Hilseyin PAKDOGAN aracilifiyla; 7-8 Mayis 2004 tarihinde Ege Peryin'

in dilzenledifi 2. insan Kaynaklan Zirvesine ve 17 Haziran 2004 tarihinde ise Kalder izmir Subesinin

dizenledidi Performans yonetimi deneyim paylasim sempozyumu'na katilarak Performans Yonetim sistemini

anlatrmigtir.

insan Kaynaklari Zirvesi - izmir IS0 9001 Ara Denetimi

Personel Yaneticileri Dernegi{PERYON)'nin, organize ettigji, i
2 Ege Insan Kaynakian Yonetimi Zirvesi ve Fuan, 6.7/05/2004 'S0 2001 2000 Kalite Sistemi ara denetini, TSE tarafindan
tarihlerinde lzmir'de gergeklestirildi. 24-25/05/2004 tarihinde yapildi. Sifir hata ve
Kurulusumuzun insan Kaynaklan birimi olarak zirveye katldik  uygunsuziukia tamamianan denetim igin, tiim
ve |.K. Modorimiz Sn. Hiseyin Pakdoan da “Performans arkadaglanmiz! Kutiuyonz.

Yonetimi™ Konulu bir sunug yaph.

EEI.'.J'"I Doermiawmi Py - WURgTi - b ok 5
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Sirketimizden Haberler | . i

- Morntesqiie

Kooperatifimiz

Cabisanlanmizin givenli ve konforlu evierde yagamakan igin olugturulan yap kooperatifimiz igin ingaat cahgmalan,planiandigs
gibi devam etmektedir. Yapilann bitin swa iglemleri bitirilmig, dis cephe plastik dogramalan camlarn ile birlikte
tamamlanmigtir. Elektrik kablolarnimin gekilme isi sirmektedir.

Acil Durum Tahliye Tatbikatimiz
Gevre, Sadlk, Glvenlik konulan igersinde
bilinglendirme amagh yapilan gahgmalanmizdan biri
olan Acil Durum Tahliye Tatbikat'm 26/05/2004
tarihinde gergekleslirdik.

{. Bowling Turnuvamiz Yine Coskuluydu.
Geleneksel turnuvamizin 7.'sini Haziran ayinda gergeklestirdik. Son derece ismail Er Sevim Ozaltun
iddali gecen turnuvada birinciligi 1.K. Blimiimizden Hiseyin Gam, I. Ulvi likimen Metin Ozaltun
Ozgiir Subay, Ahmet Kepenekoflu, N.Faruk Ozel'in olugturdugu ekip M.Emra Gevikkol  Halil Giker

2. Takim 3. Takim

kazanmigtir, Ozkan Yildinm  Vildan Géker




; _ e — Cesaret ichlike karssanda aksl ve
| sl zikamin kullombmasadir,
) H - e St Fflatun

ISO/TS 16949 Kalite Yonetin emi Eqgitimi Aldik.
ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi egitimi, 17-18 Haziran 2004 tarihlerinde gerceklestirildi. Bureau Veritas
tarafindan verilen 2 ginlik editimde, sistemin genel ve alt baghklan ile uygulamalar hakkinda bilgiler verildi.

Geleneksel Aile Piknigimizi
gerceklestirdik.

Birincisini 2002 wihnda yaptigirmiz ve tum Er-
Bakir calisanlannin esleri ve gocuklan ile birlikte
katildii 3. Er-Bakar piknidi 27 Haziran 2004
tarininde Karatag Koyl Piknik alaninda
gergeklegtirdik. Hem bizlerin, hem de
gocuklanmizin birarada oldugu ve hep birlikte
eflendidimiz piknikten gize! aniarla aynidik.
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Merhabalar,

Dergimizin bu sayisinda EFOM Mikemmellik Modelinde yer
alan girdi kriterlerinden 3. Kriter: *Calisanlar’ ve sonug
kriterlerinden 7. Kriter "Cahganlarla ilgili sonuckar’ ve 5u ana
kadar gergeklestirdifimiz oldugumuz galigmalan sizlerle
paylasacafim.
3. CALISANLAR: Mkemmel kuruluglar, galiganlann bilgi
birikimlerini ve tiim potansiyellerini bireysel dizeyvde, ekip
dizeyinde ve kurulugun bitininde yonetir, gelistirir ve
zgiirce kullanmalanm saflariar. Tim galsanlara adil ve esit
davranir, onlann faaliyetiere katilimini sagtar ve onlan
yetkelendiririer. Beceri ve bilgi birikimlerini kurulusun gikarlan
dofrultusunda kullanmalan igin ¢alisantanna dnem verarek,
onlan tannyarak ve basanlann takdir ederek, motive eder ve
sirekli katimlanin saglar.

3a. Insan kaynaklan planlanr, yanetilir ve iyilestirilir,

3b. Galisanlann bilgi birikimleri ve yetkinlikler! belirlenir,
geligtirilir ve sirdirilir.

3c. Gahganlann katilimi ve yetkelendirilmesi safjlanir.

3d. Galeganlar ile kurulug arasinda diyalog s6z konusudur.
de. Galiganlar takdir edilir, taminir ve gézetilir,
Galiganlar kriteri; her bir alt kriterde verilen tanimiar
dofrultusunda caliganlann ydnetimi, geligtirilmesi,
desteklenmesi, takdir ve taninmasi konulanna
odaklanmaktadr.
7. GALISANLARLA ILGILI SONUGLAR:
Mikemmel kuruluglar galiganian ile ilgili olarak kapsamii
perfarmans ve algilama gostergeleri kullanir ve baganl
sonuglar elde ederler.

- 7a. Algilama Diglimleri: Galisaniann kurulug hakkindaki
algilamalarina iligkin ¢ahigan memnuniyeti anketlerl, odak
gruplan, gdrismeler, sistematik performans degerlendirmeleri
v.b yontemierle elde edilen verilerdir. Bu verilerden hareketle:
iletigim, firsat egitlifl, katim, liderlik, grenme ve bagarma
firsat, egjitim ve geligtirme, istindam kogullan, saijik givenlik
kogullan, Gcret ve deret disi ddemeler, is glivencesi, ¢alisma
ortam, Galigma arkadaglanmyla iligkiler v.b gibi bir gok konuda

Biltin baganlanion, igkerimi vaktinden Snoee
yapmiy olmama boeg hayusmidur,
Nelron

uygulanan yaklagimlann sonuglan galigan algilamalanyla
Blgimlenmektedir.

- Tb. Performans GBstergeleri: Bu gostergeler kurulusun
amacina badh olarak, ¢ahganlannin performansin izlemek,
tahmin etmek ve iyilegtirmek ayrica da gahganlann
algilamalanm tahmin etmek amaciyla kultandifi gstergelerdir.
Kuruluglann bu amagla izledigi ic performans géstergeleri:
uretkenlik, editim bagan oranian, yilegtirme ekiplerine katilm,
oneri sistemlerine katiim, galiganlara yanelik uygulanan
anketlere yanit verme oranlan, devamsiziik ve hastalk oranlar,
ig kazalan, personel devir oram, iletigimin etkililigi, egitim
degerendirme v.b dir.

Toplam Kalite Yanetimi s Mikemmelligi Galigmalannda
Neredeyiz?

EFOM Mikemmellik modelinde nerede oldufumuzun tespiti
amaciyla RADAR puanlama matriksi kullanilarak
ozdederlendirme caligmasi yapilmig ve gergeklestirdigimiz
faaliyetler ve performans sonuglan yapilan zdeferiendirme
cahismasiyla dlgimlenmigtir, Ozdegerlendirme caligmas ile;
kriter ekiplerinin odak gruplarka pdrigerek deredifi verilerden
hareketie her bir kriter ve alt kriter bazinda kuwvetli yénlerimizie
iyilegtirmeye agik atanlanmiz belirlenmis ve bulgular Gzerinde
genig katilimh bir toplantida uzlagilmighr. Uzlagilan
fyilegtirmeye agik alankar izerinde stratejimize etkisi, kaynaklar
ve puana etkisi de dikkate alinarak dnceliklendirme yapilmis
ve oncelikli olarak belirlenen her bir proje konusu igin ekip
kurulmugtur. Bundan sonraki agama ise belirlenen
iyllegtirmeye agik alanlaria ilgili ekiplerin galigmalarini bir
plan dahilinde dngdrilen sirede bitirmesi ve sonrasinda
kalan iyilegtirmeye agik alantaria ilgii de galigma yapimasidir.
Sistemli ve dizenli olarak yapilacak dzdejerlendirme
faaliyetleri sonrasinda geldifimiz noktay, iyilesmeleri hep
birlikte yagayacak ve girecefiz.

Bir sonraki sayida gordsmek diledivle, .............

Sextm QZALTUN
ity Gidrewmce
Midadr
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Bizim Dinyamiz |-

AKKOY

Denizli'ye 23 km. mesafede olan Akkdy, kuzeyinde Buldan,
guneydogusunda Gal, batisinda Saraykdy, guneyinde
Denizli ile gevrilidir.

1997 niifus sayimina gore merkez ilge nifusu 2961
kasaba ve kOylerin niifusu 3189°dur.

1877-1885 willannda Osmanh-Rus Savas zamaninda
Kafkasyadan bir grup Dadistanh Tirk gdg ederek ilgenin
bat kusminda bulunan bdlgeye (simdiki adi Ofjuz Mahallesi
yerlesmigtir. Bu mahalleye zamanin padisahi Sultan
Abdilaziz'in adindan esinlenilerek Aziziye mahallesi
denilmistir.

Daha sonra Sultan Il. Abdilhamit zamaminda gi¢ eden

R
bir grup Kafkas gégmeni ilgenin dofu kismina (Simdiki
adi Sami Tiirem Mahallesi) yerlegmis ve Sultaniye
Mahallesini olusturmuslardir, ilge 1930-1935 yillanna
kadar iki mahalle olarak geligimini siirdGrmistiir
Diaha sonra iki mahalle birlegerek Akkdy adin alrmistir.

1871 yihina kadar kdy olan Akkdy 1 Haziran 1971 tarihinde
kasaba olmug ve belediye fiilen gbreve baglamistir. Akkdy,

—

Brasit bir insan #amsn naual
dldiirecegini defierli bir insanda nasil
karanacafim dilginik.

Schapelfaver

1991 yiinda Bakanlar Kurulu Karariyla ilge statisi
Kazanmigtir.

ligenin turistik bilge olmasi nedeniyle, gelecedje vonelik
turizm yatinmlan yapiimaktadir. Kaymakamlik ve
Beledivenin girigimleriyle ev halicih ve ev
pansiyonculufunu gelistirme faalryetler sirdiriiimektedir.
lige halki tanm ve hayvancilik yaparak gegimlerini
safjlamaktadir. iigenin iklim 8zellifjine gére pamuk, bufiday,
zeytin ve pancar yetigtiriimektedir. Besicilik de son yillarda
gelisme gostermistir.

lIgede sportif faaliyetlere de Gnem verilmekte, geleneksel
hale gelen yadh gineslerin yanisira futbol turnuvasi ve
masa tenisi turnuvasi heryil diizenlenmektedir.

Saygilarimia

M Akif TEMELCIOGLU
Kalite Glivence Mudirladd
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Sifrelerin Secimi ve Kullanim

Bas déndirnicd bir hizla galisen teknoloji ve internat, beraberinde
bir takim problemlen de getirmektedir. Yabancilann bize el
hesaplara, haklara, kaynaklara ve bilgisayariara erigmasi bu
problemierin basinda gelmelktedir. Sifre kullanmak rinsiz erigimi
engellemenin en etkili yollanndan biridir. Ancak % 100 guvenlik
anlamina gelmez ama izinsiz erigimi engelleyen/zoriaghiran en
énemii aragtir. Sifre kullanmamak evimizin girls kapisinin
olmamasina benzer. Highir engel ile kargilasmadan rahathkla
giribebilir. Kap olmas: yabancilann girigini engellevebilir. Ancak
kapinin olmasi gogu zaman yeterli degildir. Kapimin iyl ve
kaliteli olmasi gerekir. Bu durum gifreler igin de gegerlidir. iyi
ve kitd sifreler vardir. K6t sifreler kolaylikla sifre Kinoi
programiar tarafindan gozulebilir.

Kitii §itre Nasil Olur?

Kot Sifre kolayhikla tahmin edilebilen sifredir. Sifre cozich
programiar kot olarak adlandinlan gifreleri cok ksa sirede
gozebilmekiedir. Popller ve kitd gitrelere asafidaki drnekler
verilebilir;

- Sizin, eginizin veya is arkadaginzin ismi

- Gocufunuzun veya ev hayvamimizin ismi

= Yakin arkadasianimzin isimleri

- Gok bedenilen sanatgilann isimleri

- Patronunuzun ismi

= Herhangi birisinin ismi

- Kullanmakta oldufunuz igletim sisteminin ismi
= Bilgisayannizin ismi

- Telefon vaya lisans numaraniz

AN "o

Baeilur bavilk dofar, balan biyiklige wlagr,
bzl dlerine de byl oplu neyle tuttun|or,
Gearge Ade

- Kimlik numaralanmzin herhangi bir pargasi

= Herhangi birisinin dofum tarihi

- Sizin hakkinizda kolayhkia bulunabilecek bir bilgi (adres gibi)
- Birtakim kaliplagmis kelimeler | password, gifre, gurup,
gandalf...)

- Bilgisayannizdaki herhangi bir kullanicinin ismi

- Yabanc: bir dildeki bir kelime

= Yer isimleri gibi dzel isimler

- Aym harften olusan bitln gifreler

- Kullamc adi ile aym olan gilreler

- Basit harf dizenlerinden olugan biutin sifre

- Hatrlanmak amacryla herhangi bir yere yazlan gifraler

- Yukanda listelenenlerin tersten yazilmis halleri ile bagina
veya sonuna eklenmig rakamli halleri

lyi sifre Nasil Dlur?

lyi gifreler kolay tahmin edilemeyen sifrelerdir. Iyl gifrelen
tahmin etmek, pozmek zordur, Gunki;

- Biyilk ve kilgik harf icerirler

- MNoktalama isaretleri va rakamlar igerirler

- Ban kontrol karaktereri ve/veya bogluklar igerirler

- Kodaylikla hatirlanabilirler ve bu nedenie bir yere not edilmaye
ihtivag duyulmazlar

- Yedi . sekiz karakter uzunluundadirlar

- Kolay ve hizh yazilirlar; ve bylece etraftan bakan birisi ne
yazthjinizi anlayamaz

Ivi sifre secmek sanildii gibi zor defjildir. Ornedin,
tuRkUBSEveRIm? EaZhTCilbZ? (Eylul ayimin 2. hattas: tatile
gikmak igin ivi bir zaman midir?) Verdifimiz 2 ornek de iyi
drnek degil, cinki buraya yazildi :

Efjer birden fazla hasabiniz varsa hepsinde ayni gifrayi
kullanabilirsiniz. Bunun da tek sakincasi djrendmesi durumunda
tim kaynaklanniza ulagilabilir,

Kaynak : Ege (niversitesi Giivenlik Grubu
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Mikemmellige Yolculuk

Sevgili arkadaglar,

Oncelikle sizlera iglerinizde baganiar ve kolayhiklar diliyorum. Buginden sonra biraz daha fazla calizarak, daha

fazla gey Ggrenersk ve bunun sonucunda da calgma taraimizda dedigiklikler yaparak farkimizi yagatmaya devam edecegiz.

~ Nereden ¢ikh gimdi bu konu diyenlerinizin sesini duyar gibiyim. Hepinizin bildigi gibi genel mudlrimiz Sn. Mojdat
KEGECI, bizlerle periyodik olarak yapuf toplantilarin sonuncusunda Er-bakir'in 2004 yil igin Ege Bblgesi Kalite Oddline
(EBKD) bagvuruda bulunacagini agikladi

Bu calisma uzun stredir yaptdime uyguiamalanmizin dis gozlerle incelenmesi, deferlendiriimesi ve modern
yanetim teknikleri uygulamalanmizda hangl dizeyde oldufumuzu ortaya gikaracak yontemlerden birisi yani toplam kalite...

Toplam kalite, hemen hemen hepimizin konustugu, bir kisim insanlann hig ilgilenmedidi, bir kisim insantann ise
sadece is vasaminda defil dzel yasamlannda da uyguladif bir felsefe...

Toplam kalite kuruluglann sadece driin kaliteleri ile yagayvamayacakianini, kalite olgusunu bitin faaliyetlerinde
uygulamalan gerektidini hatta faalivet gosterdidi gevreye karsi da sorumluluklan oldugunu ve bu sorumluluklan geradgi
bir takim faaliyetler yapmas: gerektiini savunan bir diglncedir.

Kisa bir drmekle bu konuyu sizlere anlatmaya galisalim. Simdi dyle birini disdnin ki; Gahsirken sadece yaptif
iin sonucu olan Grinkn kalitesine dikkat etsin. Bunun diginda ise;

- Ne galigtifji ortamin temizligine,

- Ne kullandifi kaynaklan etkin ve verimli kullanmaya,

- Ne ortaya gikan abk ve hurda miktanna,

- Ne i5 glivenligi kurallarina,

- Ne yaptifi ¢calisma sonucu kar élde edip etmediging,

- Ne de gevresine verdidi zarann mikianna baksin.

Inanin bu kisi yaphidi isle dviinecektir.

Ancak asil olan bu igi yaparken yukanda saydijiniz konularda da gereken ozeni gostererek dretim yapmamizdir,
Hangi isi yaparsak yapahm efer " bir seferde dofru” yapabiliyorsak, kaynaklanmizi * etkin ve verimli® kullanabiliyorsak
ve “faaliyetlerimizi gevremize zarar vermeden” gerceklestirebilivorsak igyerimizde toplam kalite basamaklanm gikivoruz
demektir. Bu kurallan kendi Gzel yasamamizda kullanabiliyorsak iste o zaman toplam kalite bizim igin bir yasam bigimi
olmus demekdtir,

) Mikemmellik yolculugumuzda hepimize gorev digiyor. Bu zorlu yolculukta hepimiz daha gok caba gdstermeliviz.
Onimizdeki donemde sizlerle yapacafimiz toplantilarda ve editim organizasyenlanmizda bu konuyu daha detayh olarak
konusma firsat bulacafiz.

Bu yolculufjumuzda hepimize basanlar diliyorum.

Sevpilerimle

B o Domame Nesan - Moy - ragin 1 1
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Saglikli Beslenme

Saghkh ve dengeli bir beslenme ile:

- Kendinizi daha iyi hissetme duygusuna sahip olursunuz.

- Yilksek kalitede uzun sre yagam igin bir firsal yakalarsiniz.
- Kalp hastahiklan, seker hastalikian, kanser gibl sadhk
sorunlanna karg: daha ddsik risk tanirsiniz.

- Giinlik yagamda kargilaghdimz duygusal ve mental
dedigikliklerden daha az etkilenirsiniz.

BESIN PIRAMIDI

Beslenme tarn fark etmeksizin, sadlikl besin secimindeki
rehberimiz besin piramididir.

Besin piramidi uyulmas: gereken siki bir recete dedil, sadece
bir renberdir. [k vag ve ustundeki kadin ve arkekigrin tamami
igin gecerlidir.

Besin piramidi, saglikh baslenmenin yapi taglanm
icermaktedir. Piramitte beg besin grubu vardir. Ozellikle alttaki
ug besin grubu besin Gjelerinden zengindir. Her bir besin
grubu vicudumuzun intiyag duydugu besin delerinin bir
kismini kargilamaktadir. Besin 6§esi icerikleri dafistifi igin bir
besin grubunda yer alan besin difer gruptaki beasinin yering
ﬂﬂi:lmEI. Sahkh olmak igin tim besin gruplarin dnerilen
miktarda hiketmek gereklidir.

Besin Piramidi saglikh yemek igin g
adet mesaj iletmektedir. Bunlar gesithilik,
denge ve aginya kagmamaktir,
1-Gesitlilik igin Piramit iginde yer alan bes
besin grubunu her birinden segimler yapn,
2 -Denge Igin; Besin Piramidi defisen
granlarda porsiyon miktan sunmaktadir.
Agirmya kagmadan kisisel olarak
gereksiniminiz olan besin ddesi miktanni
safjlayacak parsiyon opsiyonlanni saginiz.

Her bir besin grubundan tiketilen
minimum porsiyon miktarian yakiasik 1600
kalori saglar. Bu miktar aktivitesi olmayan
yatigkin kadin ve baz yaQh bireyler igin
yelerli olmaktadir. Orta dizeyde tiketilen
porsivon miktarlan ise 2200 kalori saflamaktadir. Bu miktar
gocuk, adolesan gad kiziar, aktif olan yetigkin kadinlar ve
aktivitesi olmayan yetigkin erkekler igin uygundur. Gebe ve
emzikli déneminde olan kadinlar, biraz daha fazla kaloriye
gereksinim duyarlar. Addlesan cafi erkekler, aktif yetiskin ve
gogu sporcular dnerilen porsiyon miktarlanmn en fazia olanlanna
gereksinim duyarlar. Buda yaklasik 2800 kaloridir
Asirrya kagmamak igin;

Enerji gereksinimlerinizi karsilayan ve toplam yad, kolestaral,
sodyum, seker ve alkalli icki alimim kontrol 2linda tulacak
sekilde yiyecek ve iceceklerinizi segin.

Piramitte Neler Vardir?

Besin gruplan genel anlamda besin 0gesi igenklerinin benzer
olmalanna gbre gruplandinimestir.

EKMEK, TAHIL, PIRING VE MAKARNA GRUBL (TAHIL)

Piramidin tabam, ekmek, tahll Orinleri, piring ve makarna
Qibi tahiliardan yapilmig besinlari igerir. Ekmak grubunda yer

y N
i 2

alan besinler kompleks karbonhidrat icerdikleri ve ivi enerji
kaynag olduklanndan divetin temeli olarak tanimlanmisgtir.

Bircok tamil Grind, dzellikle zenginlestiriimis veya tam tahd
urunleri, B vitaminlerini ve demiri de saglayabilirler.

Besinlerin igleme agamalannda kayba ufrayan besin
dfjelerini tekrar driine eklemeye zenginlestirme denir. Tahil
Griinleri genellikle, B vitaminleri (tiamin, riboflavin, niasin) ve
demirle zenginlestirilirken folik asitle de katkilandinhir, GOnlik
tahul Girtind tuketiminin yansim veya en az g porsiyonunu lam
tatul oriini olarak kullanmak saglikh beslenme igin gereklidir.
Tahil driinkeri bitkisel kaynakh oldudu igin vaf ve kolesterol
igerigi dugtktir.

Ekmek grubundaki porsivon miktarian (6-11 porsivon)
fazla olarak digoniilebilir. Fakat, porsiyon miktarlan qu%ﬂ
kiginin fark edemeyecedi oranda artis gosterebilmektedir,
Ornedjin kahvaltida yenilen bir orta boy yuvariak ¢brek 2 porsiyon
ekmek grubuna egittir, Gorek biyik boy olursa 4 porsiyon
ekmek grubuna esit olmaktadir.

Ekmek grubu igin Grnek bir porsiyon miktarlan:
1 dilim katkil veya tam tahil ekmedi (25-30gr)
1/2 adat hamburger ekmedi; pide veya miltdy
1/2 kupa (150 gr) pismis piring veya makarma.
1/2 kupa(130 gr) bulgur
30 gr tiketime hazir tahil Grinler
3-4 adet kraker
2 orta boy kurabiye
SEBZIE GRUBU

Sebzelerdeki besin Ofelen degskentik
posterir. Havug, patates, ispanak gibi yesil
yaprakh sehzeler A vitaminin Gnci maddesi
olan bata karoten'in ok iyi kaynafidiriar,
Briksel lahanas:, taze biber veya domates
gibi sebzelerin G vitamini igerigi yuksektir,
Bezelye gibi baz sebzelerin vitamin igengi
difjerlerine kiyasla daha disiktir ancak
kompleks karbonhidratiann iyi
kaynaklandirlar. Bu tir sebzeler, posa
yoninden zengin aimakla beraber folik
asidinde iyi bir kaynafdrlar,

Besinlerin hazirlanmasi sirasinda eklenmedigi middetge
sebzelerin yag igarifi gok azdir ve kolesterol ipermeziar, Patates
kizartmasi, sodan halkalan veya yagh soslarla haaflanmsi
salatalarda oldugu gibi hazrlama ve pisirme sirasinda yag
igerikieri artabilmektedir.

Saghikh beslenebilmek igin sebze grubundan gunde (g
vaya bes porsiyon tiketmelisiniz.

Bir porsiyon sebze grubu miktarlan

Yarm kupa dofranmis taze sebze (yaprakse) bir kupa

yaprakh sebze.

Not: Yazimizin devamini sonraki sayimizda okuyabilirsiniz.

U, MM dat Lzl
CaA Heldimg
Drrak Sadik Birlei
Haghekir

Ellﬂl-'ﬂ Dy 12




Genelleme

Bir Misket

Geng bir adam igyerinde akgam Gstid yorgun bir halde blirosunda oturuyordu. Mesai kavramini bilmedii icin eve
ne zaman gidecedi belli dedildi.

Yonetici idi toplantilar, yazigmalar, is gezileri cok yodundu, Bu tempo yizinden ailesine zaman ayiramiyor, Cumartesi
Pazarian da cahgiyordu ve godu yakin dostlanmin adim da unutmustu,

Bu diginceler icindeyken cekmecesindeki kiglk radyo akhina geldi, biraz mizik dinleyip kendine geimek istiyordu.
Radyoyu agh bir adam konuguyordu. Yagh oldugu sesinden belliydi, tam radyoyu kapatacakken adam bir t2oriden bahsediyordu.
Bin Misken Teorisi{ Felsefasi ) can kuladi ile dinlemeye bagladi adam konusuyordu. Hayabmizdaki Cumartesi sayisi eder
75 yagina kadar yagarsak 3900 dur ve ailesine ayirabilecedi 3900 gin. Fakat adam bunu diginmeye 54 vasinda baslamistir.
Kalmigti 1082 Cumartesi ve adam hemen bir misketciden 1000 misket almis ve her cumartesi igin cam kavanozdan bir
misket eksiltiyormusg. Radyodaki intivar adam soyle demis, kavonozumda gimdi bir misketim kaldi.Bu cumartesi hala yagwyor
olursam bu bana biraz daha zaman verildiginin bir isaretidir.

Hayat kavonozdaki misketierin sksilmesini seyredecek kadar sikici olmamah demis. Geng adam beyninden vurulmusa dénmis.

Higbir sey kendisinden ve ailesinden dnemli elmamalyd: ve bu olaydan sonra tim cumartesilerini ailesine ve dostlanna

ayirmis.
rdra
' Bakiyorum gevreme Dir bir koglurmaca  Kimini kigkte oturtup yatia
Burada yatan adam Kimihe cok ath hayal kimine bir umaca  Kimine zindan ek
Insan dogan Oianda derthi olmayanda bu ne garlp ~ Kimini gigli kil erdirdm
insan gibi dlenlerdendi ouimaca e LI I i
Ne gmnarlar deviren firtinalar Eﬂan kolay kazanildi garﬂ:madl akl fikir
yasadi Yizler kasvethi gergin banian gilmiyor mama yedi fino seninle doydu tekir
- : ; J hig Veriri rezil ettin bazende rezili vezir
Ama bir kil hile egilmedi Kimi villada oturur kiminin evi kerplg San neymissin be para
Kedilere bile boyun efenlerin Kimi genel evde @{Tﬁfﬂﬂﬂ' pgdrg
SlySyr. Bazen kitabina & Yh amuélﬁnﬁm 76 o ptal st
28N u rasmen galin i e attirdin
O hep aslanlaria savagh Micavher ll;:!kllt:"rﬁlmn Hﬂiﬂﬂﬁﬂlnﬂ mﬂmg bobredini goizinide sathrdin
Ne adam satin aldi, Kimi sani aramaya gﬂ re sahndi Sen naymissin be para
Ne adamlifim satt1. N Neymigin be para GIIH it e b fistin s par
Adam gibi yagadi Kazang igin her seye hile katilir oldu Her seyin Bigisd oldun bu ne fesi manzara
Adam gibi Bl Unudunia kalkip Seninie yabir oldu  Tutsak eftin Insani a begikien mezara
e Kirpe vucutiar kizlar alp sabibir oldu neymigsin be para
Karinca gibi adamd Ir'm'it;an neymissin be para
T T . Senle yapilan yuva senle r oldu
Tagiyabildigi kadanm Kim i dri bir kel i igman efin Mark dofar ve euro urwwa%lw oldu
getirindi evine Eazlsml geldijine pisman ettin  Adilere gerefsize bg:'l bilkid
Baska kanncalann Gofu zaman kardege Jﬁnm ettin neymigsin be para
bugdayinda ek ol il mlrd ulutlun silahlara ne ocaklar
< : veran un vanas! sensin n
CHtel vokix, i c bizs Vagam denan n il palasisensin- Seytan gii beyne girin ne dolapar
yeterdi. Hartlirli girgefigin esas anasi sensin dndarddn BT
_ A N neymigsin ba para
saglifinda kaninca beslerdi. Kimi kiyamadi harcamaya koydu kenara
Erm_ mﬁm uﬂm sa'.wdm #-Em rira. Kurmara ﬂi:hh qll:-isln aruh: "Em:c!u mlumtm
mi n kimine onanimaz r kefenin cabinde
Ahmet GUCENMEZ Sen neymigsin be ﬁr: uarnrl in Eﬂtﬂnm
para

ﬂmr HAHADMDGLU

EIIJF:I:I |’__'|.-|:|lrl.:'q1|,|- Pttt © Byt - FHlenifar ]3




Gnyamiz ||

—l

Ermir MALELIFAN
#0003 2004

Habibe - Bang TURANIN Faahirme - lliyskata QRHAN

Km Km
Fatma Tures Bl;ﬁﬂu.éj;;;“
{12 06 3004

AH BU SEN ?

Ah bu ben ne yapmaliyim bu
glﬂmsem&nle
n'lmn sakliyorum gizini kendimden
il
YUzune bakarken gozlerimi
umuyénm[n gizlice
n gormuyorsun, hep uyuyorsun,
alsun

Ah bu ben ne yapacagim senin bu

sessizlifinde

Gozlerin kapah ben hep yalankarindan

dpiyorum

Sen ne zaman uykuya dalsan ben
Ozlerimi agivorum _
efesin, kasiklann, eflerin, ele veriyor

SEM

aana sanlirken anliyorum sen hig

aldirmryorsun, olsun

Ah bu ben ne *-apar.aﬁlm senin bu naif,
uzak kawvip hallerinle
Kizmak gelmiyor igimden , her
seferinde inadina bu sensizlifime
Gegen gece bir bann duvannda oturduk
a seninle saatlerce .
en sustun ya hani , ben 1m cinligimie
didikliyordum ya seni _
Sikildin ya, bilmedin, bilemedin ya ne
yapacagina o
ah bu ben nasil feth edecedim ki senin
o kilskin kalbini ,
hangi numaralarla ask) anlatmalryim o
kalbe, o ana, ona...

Gecayansi bir telefon mesaji ile
sanlyorsun ya bana
Ah bu ben nasil dayanacafim her gece

yokluguna

Sen hep boyle sessizce gelip girerken
duglenmde Koynuma

Ben nereye kaldiracafim her seferinde
bu cenazeleri

Kim topraga veracek henuz brtmeamis
bu digleri, agklan, kalbini

Ah bu sen napryorsun hig farkinda
olmadan bana

ikinci plan agklara tedavil etmeyve
kalktiginda :

terk edivorum her seferinde sirtimi
dinlp seni ankasana

Gormedin , farkinda degilsin , beni
kandiriyorsun ya da

Ben neresinden vuracagim senin bu
kapilan kapah kalbini

Ah bu sen

ne kadar drikek ve ne kadar hoyratsin
ayni zamanda

Benim karﬁumda, bir kiz cocufju olarak
caresiz kaldjinda

Ah bu biz , neden bir thri tarifini
VEMEMIYOruE

Biliyorum hepimiz yalnizliga demir
atmis bekliyoruz

Kimse bitmig bir agkin harabesing yeni
hir tapinak insa etmiyor

Ama Pazar ?eﬂele{idyalnlz hagina §iir
F'azma'_ea calismak da...

de bileyim, ah bu ben, ah bu sen, ah
bu biz dedirtiyori!!

Unutulmasi gerekenler ya da

En azindan unutulmayacaklar adina
adil gelmiyor.

Ah bu ben ne yapmalyim acaba bana,
sana, onal
10.06.2004

Evlenenler

tyse - Ferhat GOMUS
¢iftl 12 Haziran 2004
tarihinde dunyagving girdiler

TREN

Masil in=yim bu trenden
San dizlerirnde uyurken.
Kiyamam, uyandiramam
Seni..,

Glzel ylzane bakmays
Doyamamesken..
Bitmesin bu yolculuk
Sakan durmasin tran
Dtakea adim bile
Sarmamigken...7
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Genelleme

ibrahim KARA
Dogum Tarihi : 24.02.1960

Gorev
Mazunivel : Cal Lisesi

Bize Kisaca Kendinizi Tanitir misiniz?

1960 Cal-Shller Kasabasi dofumluyum. Evli ve lki
gocuk babasiyim.Esim Hatice 1969 dogumiu, ev hanim,
biyuk lom Ceyda 1988 doumiu Anadolu Gizel Sanatiar
Lisesi Resim bdldmi 2. sinf dgrencisi kiigik kivm Huriye
1991 dofumiu, Zaleriye Abaloglu lIkgretim okulu 8. sinif
ddrencisi. iikokulu Siller kasabasinda, ortaokulu ve liseyi
Cal ilgesinde okudum.

Neden Er-Bakir's Tercih ettiniz?

Askerlik gorevimi tamamladiktan sonra sira Is bulmaya
pelmisti. Ddnemin Denizli Valisi Sn. Mecati Bilican's ziyaret
ederek kendisinden is talebinde bulundum. Mezaket gasterdi
ve hemen bir telaton agti."Seni bir fabrikaya
gnderiyorum.Oraya sanl,ileride orasi gok biyik bir fabrika
olacak™dedi. Er-Bakir'a gelip Sn. Halil Gaker'le gérdgtim
Ve 58 bagladim.

Geng Er-bakirhilara Tavsiyeleriniz Nelerdir?
Er-Bakir'in 1986°dan bu yana gecirdi§i asamalan ve
ulaghfji noktays gdrdom. lleride daha gizel noktalara
ulagacakhr. Bu yizden Er-Bakir'da galigiyor olmaktan
dolay! gurur duymalarim ve kendi isyerleri olarak
sahiplenmelerini tavsive ederim. Er-Bakar ailesine basanlar
ve mutluluklar dilerim.
Saygilanimla

Selam olsun

S e
ahcelerde giller agar m
Suhrn olsun sonsuz giinege, a
Eﬁ eler suda oynar mi

si guzeldi kar, tipi, firh

Hasretiz bi

Dofjum Yeri : Siller Kasabasi Cal /DENIZLI
» Contirod Kalite Kontrol Qpr.

Ginlerin gegigi ardi ardina.
wﬁanm sakirhisina
Mavi gbkle kuslar yine ugar mi?

Uzak, ok uzafje simdi isiktan,

Belkis AKINCI

Dodum Tarihi ; 01.02.1960
Dofgum Yeri : DENIZLI

Girev : Finansman Memurut
Mezunivel : Denizli Ticaret Lisasi

Bize Kisaca Kendinizi Tamitir musimiz?

Evli ve 2 cocuk annesiyim, Esim Hayrettin Pamukkale V.D.
Gelir Memuru, oflum Emre Endistri Meslek Lisesi 1. simifta,
kizim Merve ilkddretim 4. sinifta dgrenci

Neden Er-Bakir'i Tercih ettiniz?

1978 yilinda okulu bitirince babamin bir tamich{ vasitasiyla
Ergir Kablo'a muhaseba servisinde calismaya basladim.
Ancak olugan Erbakir A.S. nin kurulmas ile gegen zaman
iginde Muhaseba Md. Remzi Bey'in tercihi ile 1986 vilinda
Erbakirda calisma hayallerim gergeklesmis oldu. Bu calsma
ortaminda tamdik simalann olmas: beni sanki evimde
galisiyon hissi vermesinden dolay baska bir is yeri arama
gereksimim olmadi. Yoneticilerimin ve maddi gelirimin iyi
olmasindan dolayr Erbakirda kaldim,

Geng Er-bakirhlara Tavsiyeleriniz Nelerdir?

Geng Arkadaglarimiz, ekip galismasim
gargeklestirebilmeli,vaniimak istenilen hedefler
dodrultusunda igleri organize ederek, en verimli sonuglann
alinmasinda katkda bulunmahduriar. Ancak timiyle kendi
gordglerini uygulamaya oymasi bilgi alisverigini dnler.
ishayatinda baganh olmak isteyen geng arkadaglanmiz
kendisine intiyag duyulan bir kigi oldufunu kabul etmeli
ve iginde yarini bulmus olduunu hissetmeli, igini severek
ve benimseyerek yapmalidir. Ginki bir japon atastzi
fnce isim, sonra agim ve esim ilkesini benimserse insankar
mutlulufu vakalarms oluriar.

Saygilarimla

Gocuk sesinden, giil ve
sarmasiktan,

Dénmeyen gemiler olduk agiktan,
Adinizi soran, arayan var mi?..
Ahmet Hamdi Tanpinar
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INUMUZ
Kenusunda Oncil, Lider ve Saygin Bir Diinya Sirketi Olmak.

INUMUZ

Cagdas Ysnetim Sistemlerini Uygulayarak, Diinyadaki Bakir [letken
Kullanan Sekirere Kaliteli Urin ve Hizmeter Sunmak ve
Paydaslar icin Deder Yaratmakhr.

Mikernmellik modelinin temeli olan kavramiar
Bu kavramilari benimesanmes sektor, endustr veya
buylklok soz konusu olmadan tum kurulusiardan
beklenmektedir.

1=5 y TLINLEMLIEHERN
Mukemmel Kuruluglar;

Paydasglarin (Hissedarlar, Calsanlar, Misteriler,
Tedarikgiler, Toplum)] mutiu edecek sonuglar icin caba
oosterir.
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Mukwrrﬂmel R:Lrulualar'r
Sorekli artan miustari memnuniyeti ve baghhg igin
caba gosterir.
== LIDE MACIN TUTARLILIG
Mokermmeal Kuruluglar; .
saghkh hedeflerie tutarh, vizyoner ve yon gosterici
lider yatistirmek igin caba gosterir.

SURE ERILEALE YOMNETIM
Muhl.—:rnme-l Ruruluglar
Kurulusu gafdas yonetim sistemler ile yonetmek
icin caba gosterir.

5- CALISAMNLA STIRILMES| va KATILIMINI
Mikermmel Kuruluslar:
Caliganiarmin geligimlerini de saglayarak, kurulugun
temel performans sonuglarine katkilarn Ost dizeye
gikarmak igin gaba gosterir.

B- SUREKLI OGH ENILIKCILIK ve IYILESTIRME
Mlkammeal Kuruluslar;
Sorekli ogrenmek ilkesiyle, yenilikleri ve iyilegtirme
firsatlarini yaratarak, lZIEQIElI‘I"I gerceklegtirmek igin
cabe QOSDarr,

7= 158 IIN GELISTIRILMESI]
MukF'r"nmel Hu"uluslar‘
Mlsteriye dager‘ katan igbirdiklerinin geligtirimesi ve
sUrdurdlmesi icin gaba gisterirler,

B- KLRLM ISYAL SORUMLLIL LR
Mukemmel Kuruluslar
Toplumun beklentilerini anlameaya ve bu beklantileri

kargilayacak uygulamalar hayata gecirmek igin gaba
goatarir.
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